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l. Preambuta

Podstawowg i niepodwazalng zasadg wszystkich dziatarh podejmowanych przez Pracownikow
ProMed w Mystowicach ul. Powstancow 2, jest dziatanie dla dobra matoletnich i w ich najlepszym
interesie. Pracownicy ProMed zobowigzani sg do traktowania matoletnich z szacunkiem oraz
uwzgledniania ich potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie przez Pracownika ProMed przemocy
wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie. Pracownik ProMed, realizujgc te cele, dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych ProMed oraz swojej wiedzy i kompetencji.

Niniejszy dokument skierowany jest do wszystkich Pracownikéw ProMed (lekarzy,
pielegniarek, pracownikow rejestracji). Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem to zbiér
zasad, ktére pomagaja tworzy¢ bezpieczne i przyjazne srodowisko w naszej przychodni, a takze
podejmowac wszelkie mozliwe dziatania zapobiegajgce krzywdzeniu matoletnich przebywajacych na
jej terenie.

Wewnetrzne procedury regulujgce ochrone matoletnich przed przemocy s3 zgodne
z obowigzujgcymi dokumentami: Regulaminem ProMed, Politykg bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych, oraz obowigzujgcymi przepisami prawa:

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

e Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ z 20 listopada 1989 r.
(Dz. U.z1991.120.526 ze zm.)

e Ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury , Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta"

e Ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.).

Niniejszy dokument reguluje procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, rozpoznawanie
i reagowanie na niepokojgce sytuacje w okreslony procedurami sposéb postepowania.
Ilekro¢ w niniejszych procedurach jest mowa o:
= krzywdzeniu matoletniego nalezy rozumiec - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie
oraz zaniechanie dziatan ze strony pracownika przychodni/rodzica/opiekuna, ktére ujemnie
wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny matoletniego. Krzywdzenie to tez bezczynnosé
spoteczenistwa lub instytucji, a takze rezultat takiej bezczynnosci, ktéry ogranicza réwne
prawa matoletnich i zaktéca ich optymalny rozwoj.
Krzywdzenie matoletnich moze przyjgé nastepujgce formy:
— przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, ocenianie,

krytykowanie, straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wysmiewanie, lekcewazenie,
— przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie

papierosem, bicie rekg przy uzyciu przedmiotdéw, klaps,
— przemoc seksualna - gwatt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie

nieakceptowanych zachowan seksualnych,
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— przemoc ekonomiczna - unikanie ptacenia alimentéw, zakazywanie cztonkowi rodziny

pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywtaszczanie do swoich celéw
wspolnych srodkdw na utrzymanie rodziny,

— zaniedbanie - gtodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia i picia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezgtaszanie sie z dzieckiem do lekarza (gdy
tego wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii
edukacji, brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposdb dziecko spedza wolny
czas, jaki ma zainteresowania, problemy oraz potrzeby,

— alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego

rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka, wymazywanie
drugiego rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdjec i pamiatek, przedstawianie drugiego
rodzica

w ztym Swietle, zakazywanie dziecku swobodnego méwienia i wyrazania mitosci do
drugiego rodzica,

— cyberprzemoc - zachowanie podejmowane za pomocg S$rodkéw komunikacji
elektronicznej na odlegtos¢. Ta forma przemocy polega na zachowaniu, ktére moze
wzbudzi¢c w osobie doznajgcej przemocy poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia. Jest to nowe zjawisko, ktore nasila sie w wyniku bardziej intensywnego
korzystania z Internetu i narzedzi informatycznych.

= przemocy domowej - nalezy przez to rozumiec jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

— narazajace te osobe na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

— naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

— powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

— ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do Srodkow finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

— istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajagce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej,

= Pracowniku ProMed — nalezy przez to rozumieé osobe zatrudniong na podstawie umowy
o prace, lub umowy cywilno-prawnej, lub wolontariatu,

= matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osoby do ukonczenia 18 r.z., ktére przebywajg na
terenie ProMed (w asy$cie rodzica/opiekuna prawnego), jak réwniez osoby matoletnie
z niepetnosprawnosciami (w asysScie rodzica/opiekuna prawnego),

= osobie odpowiedzialnej za wewnetrzne procedury regulujace ochrone dzieci przed
krzywdzeniem zwany rowniez koordynatorem — nalezy rozumieé wyznaczong przez Prezesa
Zarzadu ProMed osobe, sprawujacg nadzor nad realizacjag wewnetrznych procedur ochrony
matoletnich przed przemocsg,

e Zespot Interwencyjny — nalezy rozumieé jako powotany przez Prezesa Zarzadu Pro-Med
(w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich) zespdt, w sktad ktérego wychodzi:
Pani Anna Gtuch (telefon 515597 520) oraz inne osoby osoby majgce wiedze na temat
krzywdzenia matoletniego.
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Il. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Przychodnia ProMed w Mystowicach zatrudnia osoby na stanowiskach: lekarskim, pielegniarskim,
rejestratorskim. Podczas rekrutacji nowych Pracownikéw Promed weryfikuje informacje na temat:
=  przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata na Pracownika,

= jego niekaralnosci.

Prezes Zarzadu ProMed moze prosi¢ kandydata/kandydatke ubiegajgcych sie o przyjecie do
pracy,

o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra
takie referencje moze wystawié. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych
pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle obowigzujgcych
przepisow nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy
zatrudnienia wyltacznie

W oparciu o te podstawe.

Przed dopuszczeniem Pracownika do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy o prace,
zlecenia, dzieta, wolontariatu, Prezes Zarzagdu ProMed ma obowigzek sprawdzenia osoby ubiegajgcej
sie o prace w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Wydruk z Rejestru
przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczacej
wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

Z tego wzgledu jeszcze przed zatrudnieniem Prezes Zarzadu ProMed zazgda od kandydata
informacji o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego. Nie ma takiej koniecznosci jedynie
woéwczas, gdy pracownik jest ponownie zatrudniany w tej samej przychodni, a przerwa w
zatrudnieniu nie przekroczyta 3 miesiecy. W przypadku niemozliwosci przedstawienia informacji z
KRK pracownik zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o niekaralnosci oraz toczacych sie
postepowania przygotowawczych, sagdowych i dyscyplinarnych.

Kazdy Pracownik przyjmowany do ProMed w Mystowicach zostaje zapoznany z niniejszymi
procedurami i zobowigzany do potwierdzenia tego faktu w formie pisemnej.

ProMed organizuje, w zaleznosci od identyfikacji potrzeb szkoleniowych, dla wszystkich
Pracownikéw kazdego szczebla, szkolenia w zakresie przeciwdziatania przemocy i agresji wobec
matoletnich.
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lll. Zasady bezpiecznej relacji personel-matoletni

Nadrzednym celem wszelkich dziatan podejmowanych przez Pracownikéw ProMed jest
promowanie dobra matoletnich i ich najlepszego interesu.

Pracownicy ProMed w petni przestrzegajg obowigzujgce prawo, wewnetrzne przepisy
obowigzujgce w przychodni oraz swoich kompetencji w celu osiggniecia tych celdw. Zasady tworzenia
bezpiecznych relacji z matoletnimi obowigzujg wszystkich Pracownikéw, stazystow oraz
wolontariuszy i sg potwierdzone przez podpisanie odpowiedniego oswiadczenia.

Pracownicy ProMed w Mystowicach zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnimi. Nalezy za kazidym razem rozwazyé, czy reakcja, komunikat lub dziatanie wobec
matoletniego jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
matoletnich.

W przypadku pobytu w ProMed matoletnich z niepetnosprawnoscig/niepetnosprawnosciami
pracownicy zobowigzani sg traktowac tych matoletnich zgodnie z zasadg podmiotowosci, szacunku
i uznania ich praw.

Zasady komunikacji z matoletnimi:
= W komunikacji z matoletnig/im zachowuj cierpliwosc¢ i szacunek.

= Stuchaj uwaznie matoletniej/ego i udzielaj jej/jemu odpowiedzi adekwatnych do wieku,
mozliwosci psychofizycznych i danej sytuacji.

= Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniej/ego.

= Nie wolno Ci krzycze¢ na matoletnig/ego w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczerstwa
matoletniej/go lub innych matoletnich oraz innych oséb.

= Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletnich wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich.

Obejmuje to wizerunek matoletnich, informacje o ich sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawne;j.

= Szanuj prawo matoletnich do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chronié matoletnich, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

= Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestdw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

= Zapewnij matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjat Hotel) i mogg oczekiwaé¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

Kontakt fizyczny z matoletnim
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Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniej/go jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje,

w ktérych fizyczny kontakt z matoletnig/im moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu:

= jest odpowiedzig na potrzeby matoletniej/ego w danym momencie;

= uwzglednia wiek matoletniej/ego, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Nie mozina wyznaczy¢ uniwersalnej stosowalnosci kazdego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednej/go matoletniej/ego moze byé nieodpowiednie wobec innych
matoletnich. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac
reakcje matoletnich, pytajac ja/jego o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
Swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.

Waine!l!
= Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychaé¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci
fizycznej matoletniej/go.

= Nigdy nie dotykaj matoletniej/ego w sposdb, ktory moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

= Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

= Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki z matoletnimi czy brutalne
zabawy fizyczne.

= Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg
czasem sprawié¢, ze matoletni bedg dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowaé z wyczuciem,
jednak stanowczo i pomdc matoletniej/emu zrozumiec znaczenie osobistych granic.

= Kontakt fizyczny z matoletnig/nim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji witadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan iflub sytuacji ze strony innych dorostych lub
matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie
zobowigzujacga procedurg interwencji.

= W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych  wobec
matoletniej/ego, unikaj innego niz niezbedny z nim kontaktu fizycznego. Dotyczy to zwtaszcza
pomagania matoletniej/femu w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w
korzystaniu
z toalety. Zadbaj oto, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata
Ci inna osoba z przychodni. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad matoletnimi nalezg do
Twoich obowigzkéw, zostaniesz przeszkolony w tym kierunku.

Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady, kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celdw opiekunczych lub zdrowotnych.
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Wazinel!!!
= Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ sie z nimi
poza godzinami pracy.

= Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formag komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

= Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy, musisz
poinformowac o tym Prezesa Zarzadu ProMed, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg
pisemnie wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

= Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie
matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw oraz opiekundw.

IV. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych
matoletnich

ProMed w Mystowicach zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
matoletnich zgodnie z zobowigzujgcymi przepisami prawa. Przychodnia, uznajgc prawo matoletnich
do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku matoletnich.

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw matoletnich.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw
leczniczych, dokumentowaniu naszych dziatan i ma zawsze na uwadze bezpieczenistwo matoletnich.

ProMed na powyzsze potrzeby, kazdorazowo pobiera od rodzicow/opiekunéw matoletnich
pisemng zgode. Rodzic/opiekun matoletniej/ego ma prawo, w kazdym momencie, wycofa¢ swoja
zgode, bez wskazywania uzasadnienia swojej decyzji.

Jesli rodzice/opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku matoletniej/ego,
respektujemy ich decyzje.
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V. Rozpoznanie symptomow przemocy u matoletnich

Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze $wiadczy o tym, ze matoletnia/tni

doswiadcza przemocy, jesli jednak symptom powtarza sie, badz wystepuje ich kilka réwnoczesnie

z duzym prawdopodobienstwem mozemy okresli¢, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem

matoletniej/go.
Zareaguj, gdy matoletnia/i:

czesto jest brudna/y, nieprzyjemnie pachnie,

kradnie jedzenie, pienigdze itp.,

2ebrze,

jest gtodnaly,

nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.,

ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasnic - obrazenia sg w réznej fazie gojenia,

podaje wyjasnienia dotyczace obrazen, ktére wydajg sie niewiarygodne, niemozliwe,
niespdjne itp. — matoletnia/i czesto je zmienia,

nadmiernie zakrywa ciato, jest niestosownie ubrana/y do sytuacji i pogody,

boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie powrotu do domu,

wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, gtowy, mdtosci itp.,

jest bierna/y, wycofana/y, ulegta/y, przestraszona/y, depresyjna/y itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sie, samookalecza itp.,

ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.),

moczy i zanieczyszcza sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach, czy tez na widok
okreslonych oséb,

ma otarcia naskdrka, bolesno$¢ narzadéw ptciowych i/lub odbytu,

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu prezentuje elementy/ motywy seksualne,
ucieka rodzicom/opiekunom prawnym z przychodni,

prezentuje nagta i wyrazng zmiane w zachowaniu,

mowi o przemocy, opowiada o sytuacjach, ktérych doswiadcza.

Zwroé uwage, gdy rodzic/opiekun:

= podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia przyczyn
obrazen matoletniej/ego,
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= odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem matoletniej/ego,

= mowi o matoletniej/im w negatywny sposéb, ciggle obwinia, poniza i strofuje (np.:
uzywajgc okreslen takich, jak ,idiota”, ,gnojek”, ,géwniara”, ,géwniarz”),

= poddaje matoletnig/ego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt pobtazliwy
lub odrzuca matoletnig/ego,

= nieinteresuje sie losem i problemami matoletniej/ego,

=  czesto nie potrafi podac¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa matoletnia/tni,
= jest apatyczny, pogrgzony w depres;ji,

= zachowuje sie agresywnie,

= ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np.: reaguje nieadekwatnie do sytuacji,
wypowiada sie niespdjnie,

= nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniej/ego,
= faworyzuje jedno z rodzenstwa,

= przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z matoletnig/nim (na przyktad
podczas zabawy),

= naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkdw odurzajgcych.

Jak rozmawia¢ z matoletnig/im krzywdzonym?:
= Zadbaj o sprzyjajace warunki rozmowy.

= Przyjmij pozycje ciata dostosowang do pozycji matoletniej/ego — usigdz lub przykucnij.
= Uzywaj jezyka zrozumiatego dla matoletniej/go.

=  Okazuj matoletniej/emu szacunek, akceptacje i empatyczne zrozumienie.

= Badz cierpliwy — matoletnia/ni moze zaprzeczaé prawdzie.

= Nie naciskaj na matoletnig/go — wyznanie catej prawdy moze tgczyé sie z ogromnym
lekiem.

= Unikaj naprowadzania matoletniej/go na odpowiedzi, ktére chciataby$/tbys ustyszed.

= QOkaz zrozumienie, ze nietatwo jest méwic¢ o trudnych sprawach, zwtaszcza jesli dotyczg
rodziny.

= Pochwal za odwage podjecia rozmowy tj. nie za tres¢ rozmowy, lecz za to, ze moéwi.

= Badz $wiadomy oznak zaniepokojenia matoletniej/go o los rodzicow — nie wypowiadaj
przy nich negatywnych opinii o rodzicach.

= Nazwij przemoc — przemocy i pokaz matoletniej/emu, ze nie jest winne tego, co zrobit
dorosty.
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= Wesprzyj matoletnia/ego — utwierdZz w przekonaniu, ze nie tylko je to spotkato, ze wiele
dzieci przezywa podobne problemy.

= Wyjasnij matoletniej/emu w przystepny sposdb, co zamierzasz dalej robi¢. Pamietaj, jak
trudna jest ich sytuacja ze wzgledu na:

wstyd,

— poczucie winy,

— strach przed ponownym skrzywdzeniem,
— tajemnice,

— lojalno$é wobec osoby stosujgcej przemoc.
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V1. Rozpoznawanie przemocy wobec matoletnich
z niepetnosprawnoscia

Zwracajac uwage na symptomy wystepujgce u matoletniego przewlekle chorego, nalezy
skupi¢ sie na trudnosciach, jakie niesie ze sobg choroba, z ktérg zmaga sie mafoletnia/tni.
Matoletnia/tni  oprdcz trudnych zmian biologicznych, powstatych na skutek choroby — odczuwa
zmiany
W samopoczuciu a takze napotyka na trudnosci adaptacyjne do nowego statusu spotecznego.

Rozpoznanie przemocy wobec matoletniej/ego z niepetnosprawnoscig jest, z wielu powoddw,
zadaniem skomplikowanym. Zaleznos¢ matoletniej/ego z niepetnosprawnoscig od innych uczy, ze
przekraczanie granic przez rodzicow czy opiekundw jest czyms normalnym i niezbednym.

Rodzice/opiekunowie matoletnich z niepetnosprawnoscig/sciami maja do wypetnienia bardzo
trudne zadania wynikajace z opieki i wychowania. Jednak nic nie usprawiedliwia stosowania wobec
matoletnich jakiejkolwiek formy przemocy.

W rozpoznaniu, czy matoletni doznali bgdZ doznajg przemocy ze strony najblizszych, moze by¢
pomocnych kilka Zrodet informacji. Sg to bezposrednie informacje pochodzgce od Swiadkéw
przemocy wobec matoletniej/ego, slady przemocy na ciele dziecka, ujawnienie przez matoletnig/ego
w sposdb bezposredni lub posredni tego doswiadczenia lub specyficzne objawy przemocy.-

WAZNE!:
= Mafoletni, méwigc o doznawaniu przemocy, nie podajg wszystkich informacji o swoich
przezyciach.

=  Maftoletnim towarzyszy lek o los rodzica, opiekuna i swoj wtasny.

= QOkolicznosci ujawnienia sg zwigzane z odseparowaniem matoletnich od osoby krzywdzacej —
odlegtosé réwna sie poczuciu bezpieczenstwa, blisko$é oznacza lek.

= Znieksztatcenia w sposobie myslenia matoletnich - poczucie winy odpowiedzialnosci za
doznawang przemoc.

Literatura: K. Fenik-Gaberle, R. Katucka, Dziecko niepetnosprawne oraz chore przewlekle a przemoc w rodzinie. Rozpoznanie.
Scenariusz szkolenia dla pracownikow oswiaty. Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2019 r.
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VII. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

= W przypadku uzyskania przez Pracownika ProMed informacji, ze matoletnia/tni jest
krzywdzony, Pracownik ma obowigzek sporzadzenia pisemnej notatki stuzbowej
i przekazania uzyskanej informacji do Pani Anny Gtuch.

= Pani Anna Gtuch wzywa rodzicow/opiekunéw matoletniej/ego, ktdérego o krzywdzenie
podejrzewa i informuje ich o podejrzeniach.

= Pani Anna Gtuch jest zobowigzana, na podstawie rozmdéw z matoletnig/im dzieckiem,
Pracownikami, sporzadzi¢ opis sytuacji matoletniej/ego oraz plan pomocy matoletniej/emu.

=  Plan pomocy matoletniej/emu powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:

— podjecia przez przychodnie dziatan w celu zapewnienia matoletniej/emu
bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej
instytucji;

— wsparcia, jakie przychodnia zaoferuje matoletniej/emu.
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VIIl. Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia
dziecka przez osobe ze Srodowiska rodzinnego

= Pracownik ProMed podejrzewajgcy krzywdzenie matoletniej/ego przez osobe ze
srodowiska rodzinnego zgtasza problem w formie notatki pisemnej do Pani Anny Gtuch.

= Matoletnia/tni zostat skrzywdzony wtedy, gdy nastgpita przemoc fizyczna, psychiczna lub
byli oni Swiadkiem przemocy domowej, zostalo zagrozone ich dobro, nastgpito
podejrzenie przestepstwa popetnionego na ich szkode.

= Pani Anna Gtuch powotuje Zespdt Interwencyjny, ktéry zapoznaje sie z okolicznosciami
zdarzenia:

— prowadzi rozmowe wyjasniajgcg z matoletnig/nim,

— prowadzi rozmowe z rodzicem - opiekunem (w przypadku przemocy domowe;j
- z rodzicem/opiekunem niekrzywdzgcym) w obecnosci,

— przedstawia formy i okolicznosci krzywdzenia,

— informuje o zachowaniach lub wypowiedziach matoletniej/ego wskazujgcych na
doswiadczenie krzywdzenia,

— omawia role rodzica (opiekuna) w podejmowaniu interwencji (wspieranie
matoletniej/matoletniego) - proponuje wsparcie,

— informuje o ustawowym obowigzku podjecia interwencji prawnej - informuje
o placéwkach swiadczacych pomoc.

= W przypadku potwierdzenia podejrzenia krzywdzenia matoletniej/ego, na wniosek Pani
Anny Gtuch wtasciwy organ wszczyna postepowanie zmierzajgce do ustalenia planu
pomocy matoletniej/emu (zapewnienie bezpieczenstwa).

=  Pani Anna Gtuch bezwzglednie rozpoczyna procedure , Niebieskiej Karty”.

=  Pani Anna Gtuch moze réowniez ztozy¢ zawiadomienie do sgdu rodzinnego wiasciwego wg
pobytu matoletniej/ego, do Policji lub do prokuratury.

= Wszystkie czynnosci dokumentowane sg protokotem, ktéry skfada sie z wyjasnien
uczestnikdw postepowania.
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IX. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia matoletnich
w przez Pracownika ProMed

= Osoba podejrzewajaca Pracownika ProMed o krzywdzenie matoletniej/ego zgtasza problem
Pani Annie Gtuch.

= Pani Anna Gtuch zapoznaje sie z okolicznosciami zdarzenia, prowadzi rozmowe wyjasniajgca
z Pracownikiem ProMed podejrzanym o krzywdzenie matoletniej/ego, rodzicami/opiekunami
prawnymi matoletniej/ego i natychmiast zawiadamia o tym fakcie Prezesa Zarzgdu Pro-Med.

= Do czasu wyjasnienia zdarzenia Prezes Zarzadu ProMed odsuwa Pracownika od
bezposredniego kontaktu z matoletnig/nim.

= Wszystkie czynnosci dokumentowane sg protokotem, ktéry skfada sie z wyjasnien
uczestnikdw postepowania.
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X. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia matoletnich
przez rowiesnikéow

= Osoba podejrzewajaca o krzywdzenie matoletniej/ego w przychodni przez innych
matoletnich lub krzywdzona/y matoletnia/tni zgtasza problem do Pani Anny Gtuch.

= Pani Anna Gtuch zobowigzana jest do przeprowadzenia rozmowy z matoletnig/nim
poszkodowanymi oraz matoletnimi podejrzanymi o krzywdzenie tychze matoletnich.

=  Po przeprowadzeniu rozmowy Pani Anna Gtuch pisemnie zawiadamia o zaistniatej sytuacji sad
rodzinny wedtug miejsca pobytu matoletniej/ego podejrzewanego o krzywdzenie innych
matoletnich.
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Xl. Procedura , Niebieskie Karty”

Procedure ,Niebieskie Karty” nalezy wszczag¢ na podstawie uzasadnionego podejrzenia

zaistnienia przemocy domowej chociazby niepopartego zadnymi dowodami (art. 9d ust. 4 ustawy),

ale juz dalsze prowadzenie procedury wymaga uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy

wobec cztonkdw rodziny (art. 9d ust. 2 ustawy).

Zgodnie z definicjg, aby mozna byto méwic o przemocy domowe;j:

wystarczy jednorazowe dziatanie lub zaniechanie dziatania przemocowego;

musi wystgpic¢ naruszenie praw lub débr osobistych drugiej osoby — rozumianych jako prawo
do samostanowienia, wolnosci od przemocy, godnosci osobistej, dobrego imienia oraz innych
praw;

musi wystgpi¢ dziatanie lub zaniechanie dziatania powodujgce szkody na zdrowiu fizycznym
lub psychicznym;

szkody, ktére powstajg powodujg uszczerbek na zdrowiu fizycznym Ilub na zdrowiu
psychicznym, a na powstanie szkody psychicznej wskazuje np. potrzeba korzystania z pomocy
specjalistow.

Pracownik zauwazajacy niepokojace symptomy lub jest sSwiadkiem
krzywdzenia matoletnich ma obowigzek reagowac!!!
W przypadku podjecia informacji o krzywdzeniu matoletnich pracownik
zobowigzany jest poinformowac Panig Anne Gtuch.

Procedura Niebieskiej Karty:

,Niebieskg Karte” zaktada Pani Anna Gtuch gdy stwierdza, ze w rodzinie matoletniej/ego
dochodzi do przemocy.

Wszczecie procedury nastepuje poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”
w obecnosci osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg domowa
(rodzic matoletniej/ego).

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec matoletniego, czynnosci
podejmowane i realizowane w ramach procedury, przeprowadza sie w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego. Jezeli osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze
stosujg przemoc wobec matoletniej/ego s3 rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni,
dziatania z udziatem matoletniej/ego przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby
najblizszej lub petnoletniej osoby wskazane]j przez matoletnig/ego.

Dziatania z udziatem matoletniej/ego, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta/y
przemocg domowg, powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w trybie
natychmiastowym. Po wypetnieniu formularza , Niebieska Karta — A” osobie, co do ktérej
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istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocy w rodzinie, przekazuje sie formularz
,Niebieska Karta —B”.

= W przypadku, gdy przemoc domowa dotyczy matoletniego, formularz , Niebieska Karta — B”
przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo osobie, ktéra zgtosita
podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie (formularza ,Niebieska Karta — B” nie
przekazuje sie osobie, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie).

=  Wypetniony formularz , Niebieska Karta — A” Pani Anna Gtuch przekazuje przewodniczgcemu
Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy w Mystowicach - terminie
nie pdézniej niz 5 dni roboczych od wszczecia procedury.

Wszyscy Pracownicy ProMed i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletnich lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyfaczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Podstawa prawna:
e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249 ze zm.)

e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieskie Karty”.
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XIl. Wazne telefony i adresy

° Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 20:00 -
08:00;
w soboty, niedziele i Swieta - catodobowo);

° Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” — tel. 800
120 002 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@ niebieskalinia.info;

° Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobe
i przez siedem dni w tygodniu);

° Fundacja Dajemy Dzieciom Site — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — tel. 116
111 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla
rodzicow

i nauczycieli, ktérzy potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy
psychologicznej dzieciom przezywajgcym ktopoty i trudnosci takie jak: agresja i przemoc
w szkole — tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku do pigtku, w godz. 12 — 15);

° Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka —tel. 800 12 12 12 (linia dostepna
24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

° Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 -
(bezptatna linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

° Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. (22) 230 22 07
(linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 16 — 20);

o Bezptatna aplikacja mobilna ,,Twdj parasol” — https://twojparasol.com/.
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XIIl. Monitoring stosowania Standardow Ochrony Matoletnich

Prezes Zarzadu ProMed wyznacza, jako osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich Panig Anne Gtuch.

Do obowigzkéw wyzej wymienionej osoby nalezy:

= monitorowanie realizacji Standardow Ochrony Matoletnich,

= reagowanie na sygnaty naruszenia niniejszych Standarddw,
= prowadzenie rejestru zgtoszen,
= proponowanie zmian w niniejszych standardach,

= nie rzadziej niz raz w roku sprawdzenie i dokonanie ewaluacji Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Pani Anna Gtuch zobowigzana jest przeprowadza¢ raz w roku ankiete monitorujacg poziom
realizacji wewnetrznych procedur ochrony matoletnich przez krzywdzeniem. Pracownicy przychodni
mogg proponowaé¢ zmiany w procedurach oraz wskazywaé naruszenia procedur. Osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich dokonuje opracowania wypetnionych przez
pracownikéw ankiet. Sporzagdza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
ProMed.

Pani Anna Gtuch, wespdt z powotanym przez Prezesa Zarzadu ProMed zespotem, okresowo
sporzgdza ocene ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich na terenie ProMed oraz
zauwazenia objawdéw stosowania przemocy domowej wobec matoletnich. Dziatanie to sporzgdzone
jest na formularzu oceny ryzyka i zawiera podpisy osdb sporzadzajgcych dokument. Ocene ryzyka
przeprowadza sie co sze$¢ miesiecy.

Pani Anna Gtuch, odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich w ProMed w Mystowicach,
w razie potrzeby wprowadza do Standardéw Ochrony Matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza
pracownikom nowe brzmienie. Podczas spotkan pracownikéw Pani Anna Gtuch przypomina
pracownikom o obowigzujgcych w przychodni procedurach oraz zasadach.

Standardy Ochrony Matoletnich w ProMed w Mystowicach ul. Powstancéw 2 wchodzg w zycie z

Prezes Zarzadu ProMed
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